
 
 

 

FOR-GD-002 – V2 

Página 1 de 5 

 

 
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97                                                                                                      
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 

 
ACTA No 082 

FECHA:  Chinauta, 21 de febrero 2024. 
HORA:  3:00 p.m.  
LUGAR:  Comunidad de cuidado hogar Nazareth Chinauta. 
TEMA:           Espacios de orientación familiar. 
ASISTENTES: Profesionales en las áreas de Trabajo Social y redes familiares y/o 
sociales referidas. 
ORDEN DEL DÍA:  

1. Realizar intervención con la red vincular familiar y/o social de personas mayores 

que durante el mes den lugar a este tipo de atención, a través de las estrategias 

presencial o virtual. 

2. Sistematizar las acciones llevadas a cabo con las redes familiares y/o sociales 

durante el mes de febrero 2024. 

DESARROLLO:  

1. Durante el periodo d tiempo reportado, se realizaron las siguientes 

intervenciones con redes familiares y sociales. 

• Se realizó intervención bajo plataforma zoom con la red familiar de la 

persona mayor Raúl Vásquez, con el objeto de evaluar la salida a medio 

familiar, dado que posterior a esta la persona mayor ha venido denotando 

comportamientos irritables con pares y cuidadores, así mismo, su solicitud 

de retiro del proyecto, reintegro familiar y/o traslado de unidad operativa, 

según lo referido por la persona mayor, aclarando posterior a la 

intervención que se retracta de las alternativas anteriormente citadas. 

• Se realiza intervención vía telefónica con red vincular familiar de la 

persona mayor Flor Alba Parra, en cuanto al seguimiento de su proceso 

hospitalario, traslado para la ciudad de Bogotá, firma de consentimientos 

informados y posterior deceso de la persona mayor en medio hospitalario. 

• Se realiza intervención presencial con la red familiar de la persona mayor 

Félix Edmundo Otálora Betancourt, para aclarar el diagnóstico médico 

actual, procesos y procedimientos médicos llevados a cabo y por realizar 

a fin de aclarar dudas que inquietudes en la atención médica de la 

persona mayor y corresponsabilidad de la red familiar. 

• Se realizó intervención presencial con la red familiar de la persona mayor 

Ana Delina González a quien se informa sobre su proceso hospitalario y 
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posterior seguimiento, llegando a consensos sobre el acompañamiento 

hospitalario como red familiar y la institución, inicialmente su sobrina 

Kathia Gómez solicitó el egreso voluntario del hospital para trasladar a su 

referente a un nivel de alta complejidad en la ciudad de Bogotá, dado que 

ella es médico de profesión, a lo cual el hogar cede pero finalmente 

continúa su hospitalización en la ESE San Rafel de Fusagasugá, con el 

respectivo seguimiento del área de enfermería y el cuidador contratado 

por la red familiar. 

• Se realiza intervención vía telefónica con la red familiar de la persona 

mayor Indalecio Herrera a quienes se notifica que la persona mayor es 

trasladada para la clínica Centenario en la ciudad de Bogotá, solicitando 

se acerquen a firmar los consentimientos para reanimación y/o 

entubación, a su vez se crean compromisos en el acompañamiento 

hospitalario. 

• Se realiza intervención vía telefónica con la red familiar de la persona 

mayor Jaime Rubio, quien posterior a su salida a medio familiar regresa 

con una fórmula oftálmica para adquisición de lentes según refirieron por 

parte del hogar, por lo cual se les socializó que el hogar lo estaba llevando 

a controles a la Clínica Barraquer, realizó compra de lentes bifocales, pero 

la persona mayor renunció a continuar tratamiento argumentando que veía 

mejoría en su salud visual, por tanto se deja en claro que el hogar no 

realizará la compra de los lentes, además contando con que tiene red 

vincular familiar y social quienes pueden adquirir el recurso solicitado. 

• SE realizó intervención vía telefónica con la red familiar de la persona 

mayor Octavio Ortiz, quienes realizaron el envío por la plataforma Nequi 

de la suma de $240.000, para la adquisición de lentes ordenados en la 

Clínica Barraquer, pero al cotizar nuevamente la fórmula médica se 

obtiene que solo se cobraron los lentes por un valor de $50.000, puesto 

que la montura la aportó el hogar, se informa de ésta situación a la 

hermana la señora Amparo, quien solicita se guarde el restante $190.000 

y mensualmente se le haga entrega a la persona mayor de $40.000, pero 

desde el área profesional no es posible realizar este acompañamiento 

dado que la persona mayor se torna indispuesto, molesto, irritable, 

conllevando a comportamientos agresivos y con contenido verbal soez, 

por tanto éste dinero se le vuelve a consignar a la hija de la persona 

mayor para que sea ella quien tenga el manejo del dinero. 
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• Se realiza intervención presencial con la hermana de la persona mayor 

Carlos Aponte, quien refiere que al fallecer su progenitora realizará la 

solicitud de pensión para la persona mayor debido a sus capacidades 

diferentes y que en el momento de salir aprobado el trámite, solicitará 

reintegro familiar y será ella la cuidadora permanente, por lo cual se le 

informa que el caso será direccionado al área jurídica de la SDIS para 

posterior abordaje y atención. 

• Se realizó intervención familiar presencial con la hermana de la persona 

mayor Carlos Peña, quien nuevamente expresa su intensión de solicitar la 

pensión por cuenta de los Ferrocarriles Nacionales de su progenitor para 

su hermano y hacerse cargo de él, informando que ya inició proceso en 

juzgado, por lo cual se le informa que el caso ya había sido socializado 

con el área jurídica de la SDIS, pero que desde la comunidad de cuidado 

y la SDIS se estará dispuesto para hacer seguimiento y responder a las 

solicitudes del juzgado. 

• Se realizó intervención personalizada con la red familiar de la persona 

mayor Alfonso Chávez, quien informó que iniciará juicio de sucesión por 

un bien inmueble ubicado en Nariño de propiedad de la progenitora de la 

persona mayor, dado que ella se encuentra facultado por un juzgado de 

Bogotá al ser albacea de la persona mayor, se le indica que la ley 1996 

culminó con los procesos de interdicción y debe volver a revisar el 

documento para la solicitud de una valoración de apoyo. Así mismo, se le 

indica a la prima que el caso será remitido al área jurídica de la SDIS, para 

su intervención y seguimiento. 

• Se realizó intervención presencial con la red familiar de la persona mayor 

Dolores Castro, quienes informaron que la persona mayor en su salida a 

medio familiar visitó y compartió con varios integrantes de su familia, no 

únicamente con el sobrino quien quedó con el compromiso de su custodia, 

así mismo, con compartió con su hijo a quien no le permite involucrarse en 

la dinámica del hogar debido a su historia de vida y por temor a que sea 

reconocido por alguna de las personas mayores que se encontraron el 

algún momento en habitabilidad de calle y puedan entrar en conflictos 

personales. 
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En el período de tiempo reportado, se gestionaron: 

• Se presentó 1 permiso de salida a medio familiar a la fecha, 14

personas mayores de permiso corto bajo responsabilidad de la red de

apoyo.

• Se establece contacto telefónico dentro de la etapa de acogida y

bienvenida con 1 red familiar nueva y 2 redes de apoyo sociales, a

quienes se incluyen en el grupo de WhatsApp.

• Dentro del periodo de tiempo reportado, mes de febrero se realizaron

32 visitas de referentes familiares y sociales de las personas mayores,

con los debidos protocolos de bioseguridad y según protocolo de la

SDIS.

• Contactos telefónicos en los días martes y jueves o de ser necesario

en otros días así: 01, 06, 08, 13, 15, 20, proyectándose la realización

para los días 27 y 29, de febrero teniendo un total de 53 contactos

telefónicos.

• Dentro del grupo de WhatsApp se encuentran 115 redes vinculares.

Compromisos: 

Compromisos Responsables 
Fecha de 

Ejecución 

CONVOCATORIA: Se dará continuidad a la búsqueda y contacto de más redes 

vinculares familiares y sociales que aporten al bienestar emocional de las personas 

mayores. 

En constancia de lo anterior firman: 

Nombres y 

Apellidos 

Cargo o Tipo de 

vinculación 

Dependencia Firma 

Rubiela Giraldo Coordinadora C.C Hogar Nazareth

Chinauta

mailto:integracion@sdis.gov.co


 
 

 

FOR-GD-002 – V2 

Página 5 de 5 

 

 
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 
Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97                                                                                                      
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 

Diana Ruíz Trabajadora Social C.C Hogar Nazareth 

Chinauta 

 

Milena Castiblanco Trabajadora Social C.C Hogar Nazareth 

Chinauta 

 

 

Anexos: Formato de registro de referentes familiares y sociales a unidad operativa. 

Formato de salida temporal personas mayores. 

Registro de llamadas. 

 

Elaboró: Diana Ruíz-Milena Castiblanco. Trabajadoras   sociales.  
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