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ACTA No 082

Chinauta, 21 de febrero 2024.
3:00 p.m.
Comunidad de cuidado hogar Nazareth Chinauta.

Espacios de orientacion familiar.

ASISTENTES: Profesionales en las areas de Trabajo Social y redes familiares y/o
sociales referidas.
ORDEN DEL DIA:

1. Realizar intervencién con la red vincular familiar y/o social de personas mayores
que durante el mes den lugar a este tipo de atencion, a través de las estrategias
presencial o virtual.

2. Sistematizar las acciones llevadas a cabo con las redes familiares y/o sociales
durante el mes de febrero 2024.

DESARROLLO:
1. Durante el periodo d tiempo reportado, se realizaron las siguientes
intervenciones con redes familiares y sociales.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co

Se realiz6 intervencién bajo plataforma zoom con la red familiar de la
persona mayor Raul Vasquez, con el objeto de evaluar la salida a medio
familiar, dado que posterior a esta la persona mayor ha venido denotando
comportamientos irritables con pares y cuidadores, asi mismo, su solicitud
de retiro del proyecto, reintegro familiar y/o traslado de unidad operativa,
segun lo referido por la persona mayor, aclarando posterior a la
intervencidn que se retracta de las alternativas anteriormente citadas.

Se realiza intervencion via telefénica con red vincular familiar de la
persona mayor Flor Alba Parra, en cuanto al seguimiento de su proceso
hospitalario, traslado para la ciudad de Bogota, firma de consentimientos
informados y posterior deceso de la persona mayor en medio hospitalario.
Se realiza intervencion presencial con la red familiar de la persona mayor
Felix Edmundo Otélora Betancourt, para aclarar el diagnostico meédico
actual, procesos y procedimientos meédicos llevados a cabo y por realizar
a fin de aclarar dudas que inquietudes en la atencibn meédica de la
persona mayor y corresponsabilidad de la red familiar.

Se realizo intervencion presencial con la red familiar de la persona mayor
Ana Delina Gonzalez a quien se informa sobre su proceso hospitalario y
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posterior seguimiento, llegando a consensos sobre el acompafiamiento
hospitalario como red familiar y la institucion, inicialmente su sobrina
Kathia Gomez solicit6 el egreso voluntario del hospital para trasladar a su
referente a un nivel de alta complejidad en la ciudad de Bogot4, dado que
ella es médico de profesion, a lo cual el hogar cede pero finalmente
continda su hospitalizacion en la ESE San Rafel de Fusagasug4, con el
respectivo seguimiento del area de enfermeria y el cuidador contratado
por la red familiar.

e Se realiza intervencion via telefonica con la red familiar de la persona
mayor Indalecio Herrera a quienes se notifica que la persona mayor es
trasladada para la clinica Centenario en la ciudad de Bogotd, solicitando
se acerquen a firmar los consentimientos para reanimacion y/o
entubaciéon, a su vez se crean compromisos en el acompafiamiento
hospitalario.

e Se realiza intervencion via telefénica con la red familiar de la persona
mayor Jaime Rubio, quien posterior a su salida a medio familiar regresa
con una formula oftalmica para adquisicion de lentes segun refirieron por
parte del hogar, por lo cual se les socializé que el hogar lo estaba llevando
a controles a la Clinica Barraquer, realiz6 compra de lentes bifocales, pero
la persona mayor renuncié a continuar tratamiento argumentando que veia
mejoria en su salud visual, por tanto se deja en claro que el hogar no
realizar4 la compra de los lentes, ademas contando con que tiene red
vincular familiar y social quienes pueden adquirir el recurso solicitado.

e SE realiz6 intervencion via telefénica con la red familiar de la persona
mayor Octavio Ortiz, quienes realizaron el envio por la plataforma Nequi
de la suma de $240.000, para la adquisicion de lentes ordenados en la
Clinica Barraquer, pero al cotizar nuevamente la férmula médica se
obtiene que solo se cobraron los lentes por un valor de $50.000, puesto
que la montura la aporté el hogar, se informa de ésta situacion a la
hermana la sefiora Amparo, quien solicita se guarde el restante $190.000
y mensualmente se le haga entrega a la persona mayor de $40.000, pero
desde el area profesional no es posible realizar este acompafamiento
dado que la persona mayor se torna indispuesto, molesto, irritable,
conllevando a comportamientos agresivos y con contenido verbal soez,
por tanto éste dinero se le vuelve a consignar a la hija de la persona
mayor para que sea ella quien tenga el manejo del dinero.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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e Se realiza intervencion presencial con la hermana de la persona mayor
Carlos Aponte, quien refiere que al fallecer su progenitora realizaré la
solicitud de pension para la persona mayor debido a sus capacidades
diferentes y que en el momento de salir aprobado el tramite, solicitara
reintegro familiar y sera ella la cuidadora permanente, por lo cual se le
informa que el caso sera direccionado al area juridica de la SDIS para
posterior abordaje y atencion.

e Se realizo intervencion familiar presencial con la hermana de la persona
mayor Carlos Pefia, quien nuevamente expresa su intension de solicitar la
pension por cuenta de los Ferrocarriles Nacionales de su progenitor para
su hermano y hacerse cargo de él, informando que ya inicié proceso en
juzgado, por lo cual se le informa que el caso ya habia sido socializado
con el &rea juridica de la SDIS, pero que desde la comunidad de cuidado
y la SDIS se estara dispuesto para hacer seguimiento y responder a las
solicitudes del juzgado.

e Se realizo intervencion personalizada con la red familiar de la persona
mayor Alfonso Chavez, quien informd6 que iniciara juicio de sucesién por
un bien inmueble ubicado en Narifio de propiedad de la progenitora de la
persona mayor, dado que ella se encuentra facultado por un juzgado de
Bogotéa al ser albacea de la persona mayor, se le indica que la ley 1996
culminé con los procesos de interdiccion y debe volver a revisar el
documento para la solicitud de una valoracion de apoyo. Asi mismo, se le
indica a la prima que el caso sera remitido al area juridica de la SDIS, para
su intervencién y seguimiento.

e Se realiz6 intervencion presencial con la red familiar de la persona mayor
Dolores Castro, quienes informaron que la persona mayor en su salida a
medio familiar visité y compartié con varios integrantes de su familia, no
anicamente con el sobrino quien quedé con el compromiso de su custodia,
asi mismo, con compartié con su hijo a quien no le permite involucrarse en
la dinAmica del hogar debido a su historia de vida y por temor a que sea
reconocido por alguna de las personas mayores que se encontraron el
algun momento en habitabilidad de calle y puedan entrar en conflictos
personales.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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En el periodo de tiempo reportado, se gestionaron:

Compromisos:

Se presentd 1 permiso de salida a medio familiar a la fecha, 14
personas mayores de permiso corto bajo responsabilidad de la red de
apoyo.

Se establece contacto telefénico dentro de la etapa de acogida y
bienvenida con 1 red familiar nueva y 2 redes de apoyo sociales, a
quienes se incluyen en el grupo de WhatsApp.

Dentro del periodo de tiempo reportado, mes de febrero se realizaron
32 visitas de referentes familiares y sociales de las personas mayores,
con los debidos protocolos de bioseguridad y segun protocolo de la
SDIS.

Contactos telefénicos en los dias martes y jueves o0 de ser necesario
en otros dias asi: 01, 06, 08, 13, 15, 20, proyectandose la realizacion
para los dias 27 y 29, de febrero teniendo un total de 53 contactos
telefénicos.

Dentro del grupo de WhatsApp se encuentran 115 redes vinculares.

Compromisos Responsables

Fechade
Ejecucion

CONVOCATORIA: Se dara continuidad a la busqueda y contacto de mas redes
vinculares familiares y sociales que aporten al bienestar emocional de las personas

mayores.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y | Cargo o Tipo de | Dependencia Firma
Apellidos vinculacion
Rubiela Giraldo Coordinadora C.C Hogar Nazareth

Chinauta ©, ﬁ

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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Diana Ruiz Trabajadora Social

C.C Hogar Nazareth
Chinauta

Péagina 5 de 5
w"(-p*i_< ;

Milena Castiblanco Trabajadora Social

C.C Hogar Nazareth
Chinauta

\ U (NUMILVAS U
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Anexos: Formato de registro de referentes familiares y sociales a unidad operativa.
Formato de salida temporal personas mayores.

Registro de llamadas.

Elaboré: Diana Ruiz-Milena Castiblanco. Trabajadoras sociales.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION SOCIAL Version: 1

i - 44481
boccemne. FORMATO SALIDA TEMPORAL PERSONAS MAYORES A
EFCATTARUUT DITEGAACSH SOCIR
Pagina: 1 de 1
La persona mayor GGF lOS 60:1‘]‘@ identificada con tipo de documento C—G y nimero de
ideptificacion No. ) S expedida en __ [Hoquia. ylo su referente familiar o social
SIS Y@ XeJe) r¢<Té, ﬁ‘éntiﬂcado/a con tpo de documento (@C., y nimero de

identificagion No. 41 6A0 A MO expedida en _ oo, informan su salida de la Unidad Operativa
& bitog\( Razo e oy Ok, telds OG- 07~ 1014

El participante se compromete a seguir los lineamientos y las recomendaciones dadas por las areas profesionales y a regresar a la Unidad
Operativa el dia _(Y\ ~ a1 -0LY, . Si no cumple con este compromiso, se adelantaran los tramites legales para
disponer del cupo en la modalidad de Comunidad de Cudiado. Si la persona mayor regresa 72 horas después de la fecha establecida
perdera el cupo en la modalidad, de acuerdo con los criterios de egreso establecidos en la Resolucidn No. 0509 del 20 abril de 2021 de la
Secretaria Distrital de Integracion Social “Por la cual se definen las reglas aplicables a los servicios sociales, los instrumentos de
focalizacion de la SDIS, y se dictan ofras disposiciones” y debera realizar de nuevo su solicitud de ingreso al Servicio Integral de Bienestar
y Cuidado, modalidad Comunidad de Cuidado siguiendo el procedimiento establecido para el ingreso.

Nota: La solicitud de la salida temporal es un derecho que tiene la persona mayor para realizar actividades y/o de comparti con su familia |
Y/o referents fuera del espacio institucional. R
CONSENTIMIENTO INFORMADO;
Tanto la persona mayor como su familiar y/o red de apoyo reconocen que la Unidad Operativa ne tiene ninguna responsabilidad frente a
cualquier calamidad o situacion que pueda presentar la persona mayor, una vez se encuentre fuera de las instalaciones del Centro de
Comunidad de Cuidado, por lo. que certifico que conozco, acepto y asumo los riesgos asociados al hecho de salir de las instalaciones de Ia
Unidad Operativa. En constancia de lo anterior, firman:
. cux//
\ T2 tel e QuTICO iy
FIRMA DE LA PERSONA MAYOR Fll?MA DEL REI‘!ERENTE
DIRECCION: Ca” e 2)4 Sue & =2 H~23 BARRIO: CQ&( 'mMaag4q.,
, d
TELéFono: D) SN2 LD
NO ES DE 1.0S PROFESIONALES DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO FIRMA
PR ) ~ | v
[ Dnan Bion Ul Y0, 9
ANy —

, \

f‘*\ \

Robrela Gualde

NOMBRES Y APELLIDOS COORDINADOR/A Y/O
RESPONSABLE DE LA UNIDAD OPERATIVA

=y .
FIRMA COORDINADOR/A Y/O RESPONSABLE DE LA UNIDAD OPERATIVA

e

Tratamiento de datos personales: Los datos personales agul consignados tienen cardcter confidencial, razén por la cual es un deber y un comiiromlso de los asistentes y
de Ia Secretarla Distrital de Integracién Soclal no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar
de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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